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Condiciones Generales del
Servicio "ASISTENCIA MASCOTAS”

El presente ANEXO N° 5 establece las caracteristicas generales, limites
y exclusiones de los servicios de asistencia establecidos en el programa
de "ASISTENCIA MASCOTAS".

1. COOPE ANDE mediante el programa: “ASISTENCIA MASCOTAS", les
brinda a sus AFILIADOS en adelante llamados ASOCIADO vy para
efectos de este contrato, los servicios de asistencia que se indican en el
presente anexo contractual.

2. Por solicitud telefénica del ASOCIADOS al centro de atencidn
telefénica de ADDIUVA, dispondré de atencién ante cualquiera de las
emergencias u otros servicios en la forma como se indica en el presente
anexo contractual.

Siempre que se utilicen letras mayUsculas en las presentes condiciones
generales, los términos definidos a continuacién tendran el significado que
aqui se les atribuye:

A. ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafos materiales y/o
corporales a la mascota del ASOCIADO causado Unica y directamente por
una causa externa, violenta, imprevista, fortuita y evidente (excluyendo
cualquier enfermedad), durante la vigencia del contrato de asistencia al cual
accede este anexo.

A
B. ASOCIADO Y/O AFILIADO: Persona natural asociado de COOPE ANDE
que haya contratado el programa de “ASISTENCIA MASCOTAS".

C. ADDIUVA: INTERAMERICAN ASSIST COSTA RICA S.A.

D. BENEFICIARIO(S): La(s) mascota(s) perro(s) o gato(s), que viva(n)
permanentemente en el mismo domicilio y bajo la dependencia econémica
del ASOCIADO, podra(n) gozar de todos o algunos de los servicios de
"ASISTENCIA MASCOTAS" de conformidad con los términos, condiciones y
limitaciones establecidas en el presente anexo contractual. Se cubre 1
mascota segun lo estipulado a la hora de la afiliacion.

E. DOMICILIO: Es el lugar de uso habitacional permanente y habitual del
ASOCIADO dentro del territorio nacional continental.

F. EMERGENCIA: Es todo hecho que se presente a consecuencia de
acontecimientos debido a situaciones fortuitas, que no sean situaciones
preexistentes, que no se deriven por falta de cuidado del propietario para su
mascota. Para ser considerada emergencia se debera de reportar en el
momento del incidente. La emergencia médica para efectos de prestacion de
servicios de asistencia médica se definird como aquella situaciéon médica en la
cual peligre la vida o integridad fisica de la mascota del afiliado.

G. EQUIPO MEDICO: Es el personal médico veterinario y demas equipo
asistencial subcontratado por ADDIUVA, puesto en contacto con el
ASOCIADO, apropiado para prestar servicios de asistencia.

H. FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios de “ASISTENCIA
MASCOTAS" estén a disposicion de los Afiliados, 48 (Cuarenta y Ocho) horas
habiles después de la afiliacidn al programa “ASISTENCIA MASCOTAS".



I. MASCOTA: Se considera a la mascota, propiedad del Asociado y que es
objeto de los servicios de este plan. Este plan esta destinado Gnicamente a
perros y/o gatos.

J. PROGRAMA DE ASISTENCIA: Es el conjunto de servicios de asistencia que
el Asociado y su mascota tienen a disposicién de conformidad con los
términos, condiciones y limitaciones establecidas en el presente anexo.

K. SERVICIOS: Es la asistencia que se le brinda al Asociado y su mascota de
conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en el
presente anexo.

L. ALCANCE TERRITORIAL NACIONAL PARA TODOS LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA: Los servicios que a continuaciéon se mencionan se prestaran,
Unica y exclusivamente, en el en el territorio nacional continental y en el
domicilio habitual permanente del Asociado, siempre y cuando exista la
infraestructura publica o privada para la prestacién del servicio.

M. HORARIO HABIL: Dias habiles, no feriados, de lunes a viernes de 8:30 am
a 5:00 pm.

N. HORARIO DE ATENCION DE EMERGENCIAS: Durante las 24
(VEINTICUATRO) horas.

O. TERRITORIALIDAD: El derecho a las prestaciones que a continuacién se
mencionan se prestaran, uUnica y exclusivamente, en el territorio nacional
continental, siempre y cuando exista la infraestructura piblica o privada para
poder dar la prestacion del servicio.




A
ADDIUVA, a través de un proveedor de servicios, gestionara y

il DeSCI'IpCIOn de servicios, COberturaS y cubrird el pago para el traslado de la mascota del ASOCIADO al

exclusiones:

1. SERVICIOS A LA SALUD:

VISITA POR EMERGENCIA DONDE UN ESPECIALISTA EN
VETERINARIA (INCLUYE PRIMERA DOSIS):

Por solicitud del ASOCIADO y en caso de presentarse una
EMERGENCIA con su mascota siempre y cuando sea este un
canino o un felino doméstico, ADDIUVA asignard y cubrird
parcialmente el pago de la visita donde un veterinario de su red de
proveedores para que este atienda la emergencia presentada a la
salud de la mascota del ASOCIADO. La atencién consiste en toma
de pardmetros, antecedentes clinicos y de medicamentos que
recibe la mascota, alimentacién, edad, toma de temperatura,
palpacion de glandulas, limpieza de oidos y a partir del criterio de
la patologia o emergencia que presente, la terapia recomendada
con medicinas sugerida de la receta médica del profesional
ADDIUVA no se responsabiliza del criterio, dictamen vy
cumplimiento de las indicaciones proporcionadas por el
profesional hacia el ASOCIADO en relacién con la salud de su
mascota. El presente servicio se prestara con un limite de ¢30.000
(treinta mil colones) por evento y con un méaximo de 3 (tres) eventos
por afo. Este servicio se brindard en espacio de horario de
atencion de emergencias para la coordinacién y atencién de la
mascota. En caso de que haya un excedente en el monto del limite,
éste debera ser cubierto por el ASOCIADO.

MOVILIDAD DE LA MASCOTA EN CASO DE EMERGENCIA:
Por solicitud del ASOCIADO y cuando se requiera el traslado de la
mascota por emergencia a un centro médico veterinario,

centro veterinario mas cercano a la ubicacién del domicilio del
ASOCIADO, siempre y cuando la infraestructura lo permita. Este
servicio no se brinda para traslado del centro veterinario al
domicilio, ni para citas con el médico veterinario, inicamente para
emergencias que la mascota necesite ser trasladada al centro
médico. El presente servicio se prestara con un limite de ¢30.000
(treinta mil colones) por evento y con un maximo de 3 (tres) eventos
por periodo contratado. Este servicio se brindaré en espacio de
horario de atencién de emergencias para la coordinacién y
atencion de la mascota. En caso de que haya un excedente en el
monto del limite, éste debera ser cubierto por el ASOCIADO.

ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA: Por solicitud del
ASOCIADO, ADDIUVA lo pondré en contacto telefénico con un
profesional veterinario para que le brinde una orientacion
telefénica ante dudas que tenga en el érea de la salud de los
animales de estimacion del hogar. La orientacion busca minimizar
riesgos a la salud del animal, identificando las necesidades del
ASOCIADO entregando soluciones a dudas cotidianas, no se trata
de una consulta médica veterinaria, de forma que no se
diagnostican enfermedades o padecimientos, ni se prescriben
medicamentos. El presente servicio se prestara sin limite en el
monto y sin limite de eventos por afo.

2. SERVICIOS MEDICOS EN CASO DE ACCIDENTE:

SUTURA PARA MASCOTAS EN CASO DE ACCIDENTE: Por

solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA le coordinara una cita con un
centro o clinica veterinaria, perteneciente a la red veterinaria de
ADDIUVA, para que le sea realizada una sutura en caso de



accidente que sufra la mascota. El presente servicio se prestard
con un limite de ¢45.000 (cuarenta y cinco mil colones) por evento
y con un maximo 3 (tres) eventos por periodo contratado. Este
servicio se brindard en espacio de horario de atencién de
emergencias para la coordinacién y atencién de la mascota. En
caso de que haya un excedente en el monto del limite, éste
debera ser cubierto por el ASOCIADO.

RADIOGRAFIA EN CASO DE ACCIDENTE: Por solicitud del
ASOCIADO, ADDIUVA le coordinarad una cita con un centro o
clinica veterinaria, perteneciente a la red veterinaria de ADDIUVA,
para que le sea realizada a la mascota una radiografia en caso de
accidente que sufra la mascota. El presente servicio se prestard
con un limite de ¢60.000 (sesenta mil colones) por evento y con un
méximo 3 (tres) eventos por periodo contratado. Este servicio se
brindara en espacio de horario de atencién de emergencias para
la coordinacion y atencién de la mascota. En caso de que haya un
excedente en el monto del limite, éste debera ser cubierto por el
ASOCIADO.

EXAMENES DE LABORATORIO EN CASO DE ACCIDENTE:
Por solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA le coordinaré una cita con
un laboratorio o clinica veterinaria, perteneciente a la red
veterinaria de ADDIUVA, para que le sea realizado un examen de
laboratorio a la mascota en caso de sufrir un accidente. El presente
servicio se prestara con un limite de ¢60.000 (sesenta mil colones)
por evento y con un maximo 3 (tres) eventos por periodo
contratado. Este servicio se brindara en espacio de horario de
atencion de emergencias para la coordinacion y atencién de la
mascota. En caso de que haya un excedente en el monto del
limite, éste debera ser cubierto por el ASOCIADO.

O
el
3. SERVICIOS ESTETICOS:

DESCUENTO EN LA COORDINACION DE LA VISITA A
DOMICILIO O CENTRO VETERINARIO PARA REALIZAR EL
GROOMING: Por solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA lo pondra
en contacto con un profesional en la técnica de Grooming para
mascotas, con la finalidad de coordinar una visita a la casa del
ASOCIADO o centro veterinario para dar el servicio de aseo de la
mascota, bafo, corte de pelo (segin la raza), corte de ufas,
limpieza de oidos (se retira pelo en exceso y se coloca talco para
eliminar humedad), lavado de dientes (con pasta dental especial
para perros), o aplicacion de gel anti-placa. El presente servicio se
prestard con los siguientes limites: descuento de hasta un 25%
(veinticinco por ciento) del costo del servicio y con un limite de 12
(doce) eventos por afio. El servicio se brinda en horario habil y con
base a disponibilidad de la agenda del proveedor del servicio.
ADDIUVA no se hace responsable de la calidad del servicio
brindado por el proveedor o de otros procedimientos que se
realicen a solicitud del AFILIADO. El servicio se debera coordinar al
menos 72 (setenta y dos) horas antes de la visita del especialista en
Grooming y se agendard con base a la disponibilidad del
proveedor de la zona.

4. OTROS SERVICIOS A LA SALUD:

Los servicios mencionados a continuacion (servicio de
desparasitacion, examen de sangre en caso de emergencia y
coordinacién de movilidad para pasar por medicamentos en caso
de emergencia) se prestaran con un limite de ¢15.000 (quince mil
colones) por evento y un maximo de 3 (tres) eventos al afio.



SERVICIO DE DESPARASITACION: Por solicitud del ASOCIADO,
ADDIUVA, le coordinard una cita con una clinica veterinaria,
perteneciente a la red veterinaria de ADDIUVA, para que le sea
realizado a la mascota una desparasitacién via oral o tépica

EXAMEN DE SANGRE EN CASO DE EMERGENCIA: Por
solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA le coordinara una cita con un
laboratorio o clinica veterinaria, perteneciente a la red veterinaria
de ADDIUVA, para que le sea realizado a la mascota un examen de
sangre.

COORDINACION DE MOVILIDAD PARA PASAR POR
MEDICAMENTOS EN CASO DE EMERGENCIA: Por solicitud
del ASOCIADO ADDIUVA pondréa a su disposicion el servicio de
entrega de medicamentos de emergencia a domicilio, efectuado
desde la tienda o punto de venta mas cercano a su lugar de
residencia. El costo de los medicamentos lo debe asumir el
ASOCIADO.

EXCLUSIONES GENERALES DE “OTROS SERVICIOS A LA
SALUD": El costo de los medicamentos y deméas gastos que se
deriven de la valoracién, seran cubiertos directamente por el
ASOCIADO, los servicios se coordinaran por medio de la red
veterinaria de ADDIUVA, la cual se agendard con base a la
disponibilidad de la RED de proveedores de ADDIUVA en las 72
(setenta y dos) horas posteriores a la solicitud en horario habil; con
excepcion del examen de sangre en caso de emergencia que se
coordinara en horario de atencién de emergencias. No aplica la
modalidad de reembolso. Se debe contar con una referencia de
un especialista para la coordinacion de los exdmenes (no son de
control). En caso de que haya un excedente en el monto, dentro

de los limites establecidos, debera ser cubierto por el ASOCIADO.

A
5. ASISTENCIA POR ALOJAMIENTO:

HOTEL PARA MASCOTAS EN CASO DE VIAJE DEL AFILIADO:
Por solicitud del ASOCIADO vy en caso de viaje, ADDIUVA le
proporcionara informacién general via telefénica sobre hoteles
para animales que forman parte de la Red de ADDIUVA de
acuerdo con el lugar de interés del solicitante y coordinara el
hospedaje para la mascota del ASOCIADO, siempre que se trate
de animales caninos o felinos domésticos. ADDIUVA no asumira
ninguna responsabilidad sobre los servicios o la atencién del hotel.
El servicio queda limitado al cumplimiento de los requisitos del
hotel, de parte del ASOCIADO para el hospedaje de la mascota. El
presente servicio se prestara con un descuento de hasta un 30%
(treinta por ciento) de descuento y limitado a 3 (tres) eventos al afio
y por hasta 3 (tres) noches por evento como maximo.

ALOJAMIENTO PARA MASCOTAS POR HOSPITALIZACION
DEL AFILIADO: Por solicitud del ASOCIADO y en caso de ser
hospitalizado, ADDIUVA le proporcionaré informacién general via
telefénica sobre hoteles para animales en el lugar de interés del
solicitante y coordinaré y cubrird el costo del hospedaje para la
mascota del afiliado, siempre que se trate de animales caninos o
felinos de raza menor. ADDIUVA no asumird ninguna
responsabilidad sobre los servicios o la atencién del hotel. El
servicio queda limitado al cumplimiento de los requisitos del hotel,
de parte del ASOCIADO para el hospedaje de la mascota. Este
servicio se brinda limitado a 3 (tres) eventos al ano con un limite de
hospedaje de ¢75.000 (setenta y cinco mil colones) y por hasta 3
(tres) noches por evento como maximo.

EXCLUSIONES DE LA ASISTENCIA POR ALOJAMIENTO:
Los servicios se coordinaran por medio de la red veterinaria de ADDIUVA,
la cual se agendara con base a disponibilidad de la RED de proveedores



de ADDIUVA en las 72 (setenta y dos) horas posteriores a la solicitud. El
presente servicio se prestara en horario habil. No aplica la modalidad de
reembolso. Se requiere presentar el comprobante de hospitalizacién
para poder utilizar este servicio.

6. ASISTENCIA POR EXTRAVIO:

CREACION DE MATERIAL POP PARA LA BUSQUEDA DE LA
MASCOTA EN CASO DE PERDIDA: En caso de pérdida o robo
de la mascota y por previa solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA le
brindara asistencia en la localizacion de la mascota extraviada. Este
servicio se prestara en la localidad de la residencia del ASOCIADO
propietario de la mascota. ADDIUVA ayudaré e incluira la creacién
de material POP (incluye: folletos, afiches y fotografias), de la
mascota extraviada del ASOCIADO. Es responsabilidad del
ASOCIADO, brindar la informacién y fotos necesarias para la
creacién del material POP descrito en esta asistencia. ADDIUVA
brindara respuesta en un tiempo méximo de 24 (veinte cuatro)
horas en el GAM y 48 (cuarenta y ocho) horas fuera del GAM
(Zonas Rurales). El presente servicio se prestara con las siguientes
condiciones: un limite de ¢25.000 (veinticinco mil colones) por
evento y un limite de 3 eventos al afio.

IMPRESION DE MATERIAL POP (INCLUYE LOS MATERIALES):
En caso de pérdida o robo de la mascota y posterior a la solicitud
y visto bueno del ASOCIADO en la creaciéon de material POP,
ADDIUVA le brindara asistencia en la impresiéon del material
(incluye: folletos, afiches y fotografias) en un solo color. Es
responsabilidad del ASOCIADO, brindar la informacién y fotos
necesarias para la impresién del material POP descrito en esta
asistencia. ADDIUVA brindara respuesta en un tiempo maximo de

<
24 (veinte cuatro) horas en el GAM y 48 (cuarenta y ocho) horas
fuera del GAM (Zonas Rurales). El presente servicio se prestara con

las siguientes condiciones: un limite de ¢25.000 (veinticinco mil
colones) por evento y un limite de 3 eventos al afo.

VOLANTEO EN LA ZONA CERCANA DEL DOMICILIO DEL
TITULAR: En caso de pérdida o robo de la mascota y por previa
solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA brindaré asistencia en la
localizacién de la mascota extraviada. Este servicio se prestara en
la localidad de residencia del ASOCIADO propietario de la
mascota. ADDIUVA ayudarad en la blsqueda y localizacion de
mascota perdida a través de la distribucién de folletos, afiches y
fotografias en via publica. El presente servicio se prestara con las
siguientes condiciones: un limite de ¢25.000 (veinticinco mil
colones) por evento y un limite de 3 eventos al afo.

TRANSPORTE QUE AYUDE EN LA BUSQUEDA DE LA
MASCOTA EN UN RADIO DE 2KM: En caso de pérdida o robo
de la mascota y por previa solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA le
brindaré asistencia en el transporte que ayude en la bisqueda de
la mascota en un radio maximo de 2km segin la indicacién del
ASOCIADO del dltimo lugar donde se vio la mascota. ADDIUVA
brindara respuesta en un tiempo maximo 24 (veinte cuatro) horas
en el GAM y 48 (cuarenta y ocho) horas fuera del GAM (Zonas
Rurales). El presente servicio se prestard con las siguientes
condiciones: un limite de ¢25.000 (veinticinco mil colones) por
evento y un limite de 3 eventos al afio.

7. SERVICIOS PARA EL HOGAR DE LA MASCOTA:

Los siguientes servicios mencionados a continuacion para el hogar
de la mascota (Movilidad y pago de carpintero al domicilio,
modificacién a las barreras de acceso al domicilio o partes internas



del mismo y dafios directos del inmueble del cliente ocasionados
por la mascota), se prestaran con un limite en el monto de ¢35.000
(treinta y cinco mil colones) y con un limite de 3 (tres) eventos por
ano.

MOVILIDAD Y PAGO DE CARPINTERO AL DOMICILIO
INCLUYE TRASLADO Y MANO DE OBRA (REPARACION DE LA
CASA DE LA MASCOTA): Por previa solicitud del AFILIADO en
caso de necesitar la reparacién de la casa de la mascota, ya sea por
ralladura de las superficies o deterioro de esta, ADDIUVA enviara
un prestador de servicio en carpinteria para que realice la
reparacién de la casa de la mascota. Este servicio se prestara en el
lugar de residencia permanente del AFILIADO.

MODIFICACION A LAS BARRERAS DE ACCESO (BARANDAS)
AL DOMICILIO O PARTES INTERNAS DEL

MISMO. INCLUYE TRASLADO Y MANO DE OBRA: Por solicitud
del AFILIADO y por necesidad de alguna modificaciéon en las
barandas de acceso de la mascota, al domicilio, ADDIUVA enviara
a un prestador de servicio para brindar la asesoria y consejos
necesarios para la MODIFICACION DE LAS BARRERAS O
BARRERAS DE ACCESO de la mascota a espacios del hogar. El
presente servicio serd brindado Unicamente en el érea
metropolitana de zonas CENTRALES de las ciudades de Alajuela,
Heredia, Cartago y San José y en horario hébil, segin glosario de
términos del presente apartado y en el domicilio permanente del
ASOCIADO. En todo caso, ADDIUVA se reserva el derecho de no
brindar el servicio cuando a su exclusivo criterio, el lugar, la regién
o la zona donde se encuentra el domicilio permanente del
ASOCIADO, presente un riesgo para la seguridad o integridad
fisica del proveedor del servicio. El servicio incluye mano de obray
traslado del proveedor prestador del servicio.




DANOS DIRECTOS DEL INMUEBLE DEL CLIENTE
OCASIONADOS POR LA MASCOTA (RASPADURA DE
RODAPIES Y PUERTAS): Por previa solicitud del AFILIADO en caso
de necesitar la reparacién del HOGAR DEL ASOCIADO por dafios
directos en el inmueble ocasionados por la mascota
exclusivamente raspadura (rasgaduras) en rodapiés y puertas de la
casa de habitacion, ADDIUVA enviara un prestador de servicio en
carpinteria para que realice la reparacion del dafo. Este servicio se
prestara en el lugar de residencia permanente de la mascota.

EXCLUSIONES DEL SERVICIOS PARA EL HOGAR DE LA
MASCOTA: Los materiales seran cubiertos en todo momento por
el AFILIADO. No estan incluidos disefios de proyectos, bosquejos,
croquis, ni ningun tipo de proyecto o anteproyecto. Estos servicios
deben ser solicitados con un minimo de 72 (setenta y dos) horas de
anticipacién y en horario habil.

8. SERVICIOS DE ASESORIA LEGAL PARA LA
MASCOTA:

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN RESPONSABILIDAD
CIVIL RELACIONADA CON LA MASCOTA: Por solicitud del
ASOCIADO y siempre que requiera alguna orientacion telefénica
en asuntos relacionados con la responsabilidad civil producto de
acontecimientos que envuelvan uno de los animales de estimacién
del ASOCIADO, sobre derechos de los animales segin la
legislacion costarricense, ADDIUVA lo pondré en contacto con un
profesional en derecho con el fin de brindarle orientacién
telefénica. ADDIUVA no es responsable por cualquier
determinacién que tome el ASOCIADO, siendo éste el Unico
responsable por cualquier acciéon que decida adoptar. El presente
servicio se prestara sin limite en el monto y sin limite de eventos por
afio.

O

A
ASESORIA EN TRAMITE DE SALIDA DEL PAiS DE LA
MASCOTA: Por solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA lo pondra en
contacto telefénico con un profesional para brindarle informacién
necesaria para el envio de mascotas tanto via terrestre como aérea,
requisitos, costos, ingreso de animales o mascotas a otros paises, y
la mayor cantidad de datos significativos para el posible traslado de
su mascota, entre otras consultas relacionadas a este tema.
ADDIUVA no asumira responsabilidad alguna en relacién con la
atencidn prestada o falta de esta, ni por aquellas empresas donde
se le referencie al ASOCIADO su consulta. El presente servicio se
prestara sin limite en el monto y sin limite de eventos por afio.

ASESORIA EN DEMANDAS SOBRE EL ASOCIADO POR ACTOS
REALIZADO POR LA MASCOTA: A solicitud del ASOCIADO,
ADDIUVA le proporcionaré telefénicamente asistencia legal en caso
de dafios a terceros ocasionados por la mascota. ADDIUVA sélo
asumira responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella
asignados y en los limites descritos de la asistencia prestada, mas
no se responsabilizaré por los resultados finales, entendiéndose en
todo caso. El presente servicio se prestara sin limite en el monto y
sin limite de eventos por afo.

9. SERVICIO DE ASISTENCIA FUNERARIA:

Los servicios mencionados a continuacién (Servicio de cremacién,
urna con placa personalizada, traslado de la mascota hasta el centro
de cremacién) se prestaran con un limite de 1 (un) evento al afio por
cada servicio y por animal doméstico del ASOCIADO con un limite
méximo de ¢100 000,00 (cien mil colones) por servicio.

SERVICIO DE CREMACION: Si la mascota muere como resultado
de un accidente o enfermedad grave inesperada y comprobada,



ADDIUVA prestara el servicio de cremacion. Asi mismo se deja
claro que esta asistencia opera Unicamente cuando el ASOCIADO
ha solicitado y obtenido el visto bueno a través de la central
telefénica de ADDIUVA. Se deja establecido que el servicio lo
prestara ADDIUVA a través de su red de proveedores.

URNA CON PLACA PERSONALIZADA: Es el elemento para
contener los restos cremados (cenizas) de la mascota, cuyo
suministro dependera de la disponibilidad en el lugar que se lleve
a cabo el servicio de cremacién. Se otorgara al ASOCIADO una
urna de madera estéandar y seleccionada a criterio de ADDIUVA o
con base a la disponibilidad en inventario del proveedor del
servicio. ADDIUVA gestionara por solicitud del ASOCIADO, una
placa no mayor a 20 centimetros, personalizada con el nombre de
la mascota y/o pequefa dedicatoria.

TRASLADO DE LA MASCOTA HASTA EL CENTRO DE
CREMACION: Por solicitud del duefio de la mascota, ADDIUVA
gestionard y cubrira el traslado del cuerpo de la mascota, desde la
vivienda y/o veterinaria hasta el centro de cremacion.

ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA EN CASO DE
FALLECIMIENTO DE LA MASCOTA: Por solicitud del
ASOCIADO, ADDIUVA lo pondra en contacto telefénico con un
profesional en psicologia para que le brinde una orientacion
psicolégica ante el fallecimiento de la mascota. La orientacién
busca minimizar vulnerabilidades a la salud, siguiendo el protocolo
de consulta médica psicolégica identificando las necesidades del
ASOCIADO, entregando soluciones a dudas psicoldgicas
cotidianas, de forma que no se diagnostican enfermedades o
procedimientos ni se prescriben medicamentos. El presente
servicio se prestara sin limite en el monto, ni limite de eventos por
afo, pero en horario habil.

0.
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EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
FUNERARIA:

a.La mascota que tenga menos de seis (6) meses cumplidos al
momento del fallecimiento o méas de diez (10) afios al momento de
ingresar a la asistencia.

b.Aplica carencia (tiempo de espera) de 60 (sesenta) dias para
solicitar el servicio posterior a la activacién.

c.Que el fallecimiento de la mascota amparada haya ocurrido
durante el periodo de carencia de la asistencia.

d.Si el fallecimiento se da producto de enfermedades preexistentes,
tales como céncer, coronavirus canino, sarna, otitis, enfermedades
cerebrales, vasculares, renales, pulmonares, cardiovasculares y en
general cualquier tipo de enfermedad o patologia preexistente a la
fecha de inicio del amparo, o cualquier enfermedad grave. (Se
define enfermedades preexistentes cémo enfermedades
diagnosticadas antes de adquirir el plan.)

e.Se debe de presentar el control de vacunas de la veterinaria
donde indique la fecha de nacimiento de la mascota.

10. ASISTENCIA EN RESPONSABILIDAD CIVIL:

ATENCION MEDICA A TERCERAS PERSONAS EN CASO DE
ATAQUE DE LA MASCOTA EN CLINICAS DE PERSONAS: Por
solicitud de ASOCIADO, en caso de ataque de la mascota que
llegase a ocasionar lesiones fisicas a una tercera persona ADDIUVA
cubrird la atencién médica en caso de que necesite el afectado.
Esta asistencia cubre Unicamente las lesiones y no la muerte que
pueda sufrir el tercero afectado, por lo que el ASOCIADO ser3 el
Unico responsable en caso de que llegue a fallecer el afectado a
consecuencia del ataque de la mascota. Este servicio seré brindado
por 1 (un) evento al afio con un limite méximo de ¢200.000,00
(doscientos mil colones). Este servicio queda sujeto a ser brindado
por los proveedores que pertenezcan a la red de ADDIUVA.



11. SERVICIOS DE DESCUENTO:

DESCUENTOS EN CLINICAS VETERINARIAS (EXAMENES DE
LABORATORIO, CONSULTAS VETERINARIAS, ACCESORIOS,
RAYOS X, REHABILITACION, GROMING, ENTRE OTROS) Y
SERVICIOS EN CASTRACION DE MASCOTAS: El ASOCIADO
tendrd acceso a descuentos preferenciales para sus mascotas
segln la red de proveedores de ADDIUVA, especificamente en:
clinicas veterinarias (exdmenes de laboratorio, consultas
veterinarias, accesorios, rayos x, rehabilitacion, grooming, entre
otros) y servicios en castracién de mascotas. Los porcentajes de
descuentos vigentes al momento de requerir el servicio deberan
ser consultados o confirmados por medio de ADDIUVA. Este
servicio lo presta ADDIUVA sin asumir ninguna responsabilidad en
la eleccion de los servicios médicos o la atencion del centro médico
VETERINARIO. El presente servicio se prestaré sin limite de eventos
por afio en cuanto a las veces que el ASOCIADO requiera la
coordinacién de los servicios. El limite del monto de descuento
tendra variacion segin el proveedor y servicio solicitado.

12. SERVICIOS DE INFORMACION Y COORDINACION:

INFOVACUNAS: Por previa solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA le
comunicara con un profesional veterinario quien le proporcionara
via telefénica, informacién sobre las vacunas que se recomienda
aplicar a los animales de estimacion segun el peso, raza y edad del
animal. ADDIUVA presta este servicio como informacién o mera
referencia y no tendrd, ni asumirad ninguna responsabilidad o costo
sobre los medicamentos recomendados, servicios veterinarios o la
atencion del profesional. En todo caso y previo a la aplicacion de
cualquier vacuna al animal, es necesario consultar un veterinario. El
presente servicio se prestara sin limite en el monto y sin limite de
eventos por ano.

.
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REFERENCIA DE CLINICAS VETERINARIAS A NIVEL
NACIONAL: Por solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA
proporcionara informacién general via telefénica sobre clinicas
veterinarias en el lugar de interés del solicitante. ADDIUVA presta
este servicio como informacién o mera referencia y no tendra, ni
asumird ninguna responsabilidad o costo sobre los servicios
médicos o la atencién del centro médico VETERINARIO. El
presente servicio se prestara sin limite en el monto y sin limite de
eventos por ano.

LOCALIZACION DE MEJORES PRECIOS DE MEDICAMENTOS
VETERINARIOS: Por previa solicitud del ASOCIADO, ADDIUVA
realizara la bisqueda del mejor precio de un medicamento en las
VETERINARIAS cercanas a la localizacion del ASOCIADO vy le
transmitird esta informacién. Este servicio es meramente
informativo, se trata de una indicacion y no hace referencia a la
calidad de los puntos de venta, no esta incluido ningin tipo de
gastos referente a compras de medicamentos, transporte o
tratamientos en que el ASOCIADO incurra al acudir a la
VETERINARIA indicada, mismos que serdn de entera
responsabilidad del ASOCIADO. El presente servicio se prestara
sin limite en el monto y sin limite de eventos por afio.

El ASOCIADO tendra acceso a descuentos preferenciales para sus
mascotas en la Red de Proveedores de ADDIUVA, especificamente
en:

ePaseo para las mascotas por el cuadrante del domicilio del titular.
*En caso de hospitalizacién por emergencia.

*Red de proveedores de alimentos y productos para la mascota.
eAdiestramiento para la mascota.



Los porcentajes de descuentos vigentes al momento de requerir el
servicio deberan ser consultados o confirmados por medio de
ADDIUVA. Este servicio es meramente informativo, se trata de una
indicacién y no hace referencia a la calidad de los puntos de venta,
no esta incluido ningun tipo de gastos referente a cada servicio. El
presente servicio se prestara sin limite en el monto y sin limite de
eventos por afno.

IV. Exclusiones generales:

Quedan excluidas de los limites establecidos, las reclamaciones o solicitudes
de servicios por los siguientes conceptos:

1. Los servicios que el ASOCIADO haya contratado sin previo
consentimiento de ADDIUVA.

2. Los servicios adicionales que el AFLIADO haya contratado directamente
con un prestador bajo su cuenta y riesgo y que no forman parte de la red
de proveedores de ADDIUVA.

3. Los traslados médicos por lesiones originadas, directa o indirectamente,
de actos realizados por el ASOCIADO con dolor o mala fe.

4. Las enfermedades, lesiones o traslados médicos derivados de
tratamientos médicos, padecimientos crénicos o enfermedades
preexistentes, que sean la causa de la solicitud médica o exdmenes.

5. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos
producidos por la ingestién voluntaria de drogas, sustancias tdxicas,
narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescripcién médica, ni por
enfermedades mentales, ni los causados por ingestion de bebidas
alcohdlicas.

6. Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas submarinas o
subacuéticas, escalamiento de montafas, actos acrobaticos y practicas de
boxeo profesional en competencia o entrenamiento.

7.

10.

1"

12.

13.

14.

15.
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Los fenédmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como
inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas,
derrumbes, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, entre otros.
Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacién, rebelién, sedicién,
actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden popular y
otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el orden
publico.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las fuerzas
o cuerpos de seguridad.
Los derivados de la energia nuclear radioactiva.

. La prestacion de los servicios se realizard dentro de la territorialidad

indicada desde que exista infraestructura publica y privada para la
prestacion de los servicios, se exceptian lugares donde no exista un
acceso transitable por carretera, aquellos lugares en los que por fuerza
mayor o caso fortuito no se pudiere prestar la asistencia y donde por
razones de orden publico se ponga en riesgo la integridad fisica del
prestador del servicio.

Los servicios se prestaran y tendran cobertura en todo el territorio nacional
continental.

Los casos de ambulancia por emergencia o accidente, no cubre traslados
de hospital a casa ni de hospital a hospital.

Los eventos a consecuencia de un desastre epidémico (pandemias) o
infeccién forman parte de una excepcién debido a que no se excluyen, se
opera de forma ordinaria (normal), solo se implementan cambios en los
protocolos.

Siniestros a consecuencia directa o indirecta de terrorismo.



V. Otras consideraciones:

OBLIGACIONES DEL ASOCIADO: En caso de evento procedente segun lo
indicado en el presente anexo, el ASOCIADO deberé solicitar siempre la
asistencia por teléfono, a cualquiera de los numeros definidos para tal fin,
debiendo indicar el nombre del ASOCIADO destinatario de la prestacién, el
nimero de la cédula de ciudadania o cédula de residencia o extranjeria, la
direccion donde solicita el servicio, el nimero de teléfono y tipo de asistencia
que precisa. No seran atendidas solicitudes de reembolsos por servicios que
hayan sido contratados directamente por el ASOCIADO sin previa
autorizacién de ADDIUVA.

VI. Responsabilidad:

ADDIUVA a través del programa “ASISTENCIA MASCOTAS” quedard
relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decision
auténoma del ASOCIADO, no puedan efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este anexo. Asi mismo los servicios que el
ASOCIADO haya contratado sin previo consentimiento de ADDIUVA, salvo en
caso de comprobada fuerza mayor que le impida comunicarse con la misma o
con terceros encargados de prestar dichos servicios. La prestacion de
cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada
de las coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptacion de
responsabilidad por parte de ADDIUVA, respecto de los amparos béasicos
legales que del servicio deba garantizar su prestador original, tales como
garantias, respaldos, incumplimientos, calidad del servicio, retrasos y otros
que correspondan siendo que no se trata de un prestador de servicio
seleccionado por ADDIUVA.

ADDIUVA no sera responsable en ninglin caso y en ninguna circunstancia de
los resultados de los procedimientos, practicas, recomendaciones, por cuanto
la responsabilidad se encuentra garantizada por cada uno de los técnicos y
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profesionales contratados que atienden el caso como profesionales. La mayor
parte de los proveedores de los servicios asistenciales son contratistas
independientes debidamente autorizados y no empleados de ADDIUVA, sin
embargo, ADDIUVA seré responsable de los actos u omisiones por parte de
dichos proveedores cuando sea aplicable.

VII. Prestacion de los servicios:

ADDIUVA podré prestar los servicios en forma directa, con recursos técnicos y
humanos propios, o en forma indirecta, por intermedio de contratistas,
subcontratistas o proveedores, siempre que en el lugar en donde ha de
prestarse el servicio de asistencia exista la infraestructura publica o privada,
tales como vias y calles que permitan el acceso al DOMICILIO o las
condiciones de seguridad y vigilancia publica o privada que garanticen la
integridad personal del funcionario, colaborador, técnico o proveedor que
vaya a prestar el servicio de asistencia.

VIIl. Excedentes:

Cualquier costo que supere los montos establecidos en las coberturas de este
anexo, debera ser pagado por parte del ASOCIADO con sus propios recursos,
antes de la prestacién del servicio, en efectivo.

IX. Terminacion del servicio de asistencia:

El ASOCIADO podra dar por terminado en cualquier momento el servicio de
asistencia sin que haya lugar a indemnizacién alguna a favor de ADDIUVA,
Coope Ande o del ASOCIADO. Si el ASOCIADO cancela su servicio con
Coope Ande también habra lugar a la terminaciéon o suspensién del servicio de
asistencia.
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